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1. UCEL

V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spoleénosti Schrothovy Iééebné 1aznég, s.r.o., se sidlem Dolni
Lipova 382, Lipova — lazné 790 61, IC: 05101051, zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé oddil C, viozka &. 66254
(dale jen ,SLL"), upravuji obecna prava a povinnosti mezi SLL a objednatelem — fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera sluzby v SLL
objednava (dale jen ,objednatel”).

Obchodni podminky se vztahuji na pravni vztahy mezi SLL a objednatelem / klientem / kupujicim pfi poskytovani sluzeb v SLL a na dalSi
pravni vztahy z téchto vztah(i odvozenych. Uzavienim smlouvy (resp. ¢erpanim sluzeb klientem) s SLL objednatel / klient / kupujici souhlasi
s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.

Obchodni podminky, stejné jako pravni vztahy mezi SLL a objednatelem / klientem / kupujicim, se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®). Je-li
objednatelem / klientem/ kupujicim spotrebitel, fidi se tyto pravni vztahy taktéz zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele, v platném
znéni.
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1.1  Definice a zkratky
SLL = Schrothovy |éCebné lazné, s.r.o.
Objednatel = Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera sluzby v SLL objednava.
Kupuijici = Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera kupuje darkovy poukaz, pobytovy bali¢ek
Klient = Osoba, ktera sluzby v SLL &erpa; klientem muize byt osoba totozna s objednatelem / kupujicim.
Sluzby = Spole¢né oznaceni pro pobyty a procedury, jez jsou SLL nabizeny a v nich poskytovany.

Zdravotnicka procedura / Procedura = Standardizovany pocet Ié€ebnych €innosti a postupd, které pracovnici SLL dodrzuji. Aktualni
nabidka procedur vcetné jejich obsahu je presné specifikovana na webovych strankach SLL na adrese www.lazne-lipova.cz a v
propagacnich materialech, které jsou dostupné v lazeriské recepci. Na zadost je mozné propagac¢ni materialy zdarma zaslat.

2. OBCHODNI PODMINKY

2.1  Vznik smluvniho vztahu

SLL poskytuji klientovi sluzby na zakladé uzaviené smlouvy o prodeiji sluzeb SLL. K uzavfeni této smlouvy pak dochazi na zakladé fadné
uc¢inéné objednavky objednatele a pisemného potvrzeni objednavky ze strany SLL.

Objednatel objednava jednotlivé sluzby v SLL zpUsoby uvedenymi u jednotlivych typl sluzeb. Objednavka pfedstavuje navrh na uzavieni
smlouvy o prodeji sluZzeb SLL za podminek uvedenych v téchto obchodnich podminkach, v popisu jednotlivych sluzeb dle nabidky SLL a
v ceniku danych sluzeb. U¢€inénou objednavkou je objednatel vazan.

Pisemnym potvrzenim objednavky ze strany SLL vznikd mezi objednatelem a SLL smluvni vztah, na jehoz zakladé se SLL zavazuji
zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité, a objednatel se zavazuje zaplatit SLL smluvenou cenu.

V pfipadé, ze potvrzeni objednavky SLL obsahuje vyhrady a / nebo z né&j vyplyvaji jakékoliv dodatky i doplnéni ze strany SLL, povazuje
se takto doplnéné potvrzeni objednavky SLL za novy navrh smlouvy, ktery musi byt objednatelem akceptovan.

2.2  Pobyty

2.2.1 Objednavka

Objednavku pobytu je objednatel opravnén ucinit pisemné postou na adresu sidla SLL, elektronickou po$tou (emailem), prostfednictvim
internetové rezervace na adrese www.lazne-lipova.cz, nebo osobné v sidle SLL.

Podstatné nalezitosti Fadné objednavky, je-li objednatelem pravnicka osoba:
- obchodni nazev spoleénosti, ktera je objednatelem, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email), a v
pfipadé&, Ze je pobyt klienta hrazen ze zdravotniho pojisténi, i jeho zdravotni pojistovna, indikace a rodné &islo,

- nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah ubytovacich, stravovacich a Ié¢ebnych sluzeb dle nabidky),
pocet osob, termin pobytu, délka pobytu, nazev budovy a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:
- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od klienta, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email), a v
pfipadé&, Ze je pobyt klienta hrazen ze zdravotniho pojisténi, i jeho zdravotni pojistovna, indikace a rodné &islo,

- nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah ubytovacich, stravovacich a lIé¢ebnych sluzeb dle nabidky),
pocet osob, termin pobytu, délka pobytu, nazev budovy a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Objednava-li tuzemec pobyt pro cizince, je objednatel tuto skute¢nost povinen do objednavky uvést.

2.2.2 Potvrzeni objednavky

Po obdrzeni objednavky zasle SLL objednateli jeji potvrzeni pisemnou formou (e-mailem).
Potvrzeni objednavky obsahuje:

- jméno a pFijmeni klienta, ktery bude sluzby vyuzivat, termin pobytu, délku pobytu, nazev pobytu, nazev budovy (lazefisky dim), kategorii
ubytovani (typ pokoje), vypis objednanych sluzeb, cenu a termin Uhrady.

Objednatel je povinen pfekontrolovat spravnost udajd uvedenych v potvrzeni objednavky. Pi zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti je objednatel
povinen neprodlené kontaktovat recepci SLL, ktera potvrzeni vystavila, a Zadat napravu.

2.2.3 Zména potvrzené objednavky

Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména terminu pobytu, zména typu pobytu (ze samoplateckého na komplexni i pfispévkovou
lazeriskou lécebné rehabilitacni péci) ¢i zména délky pobytu. V pfipadé prodlouzeni délky jiz potvrzeného pobytu si SLL vyhrazuji pravo
zménit rezervovanou kategorii ubytovani (typ pokoje) ¢i budovu (lazefisky diim) dle volnych ubytovacich kapacit.

Zmeéna slozeni procedur obsazenych v ,pobytech pro samoplatce” za jiné procedury je zpoplatnéna ¢astkou 100,- KE za kazdou zménénou
proceduru (s vyjimkou procedur zménénych lékafem ze zdravotnich dlivodd). Zménou procedury se rozumi i zména ¢asu procedury.
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2.2.4 Rezervace pobyta s finanéni spoluti¢asti zdravotni pojistovny
Rezervace pobytu musi byt podana pisemnou formou poStou na adresu sidla SLL nebo elektronickou poStou (emailem) a musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého bydlisté, kontakt (telefon, email), indikaci, zdravotni pojiStovnu, rodné Eislo, termin
nastupu, kategorii ubytovani (typ pokoje), nazev budovy.

Rezervace pobytl s finanéni spolut€asti zdravotni pojiStovny pfed dodanim navrhu na lazenskou péci budou provedeny pouze po
uhrazeni jednorazového poplatku ve vysi 1.000,- K& / osoba. Poplatek je nevratny. Splatnost poplatku je 14 dnli od data potvrzeni pobytu
a nevztahuje se na konkrétni pokoj. Nebude-li Uhrada provedena v daném terminu, SLL rezervaci pobytu automaticky zrusi.

Navrh na lazeriskou péci musi SLL obdrzet nejpozdéji 30 dni pfed rezervovanym terminem nastupu. Neobdrzi-li SLL navrh v tomto terminu,
rezervaci terminu pobytu automaticky zrusi.

Vice informaci je mozno nalézt v dokumentu VSeobecné podminky pro poskytovani lazerfiské IéEebné rehabilitacni péce pro dospélé ve
Schrothovych |Ié€ebnych 1azni, s.r.o., dostupném na webovych strankach SLL na adrese www.lazne-lipova.cz.

2.2.5 Nastup k pobytu

Pfi nastupu k pobytu se klient na recepci SLL prokaze ob&anskym prikazem, v pfipadé pobytu hrazeného ze zdravotniho pojisténi kartou
pojisténce pfislusné zdravotni pojistovny, zvacim dopisem a potvrzenim o zaplaceni pobytu v souladu s bodem 2.4 téchto obchodnich
podminek, pfipadné darkovym poukazem na sluzby SLL.

Po splnéni uvedenych formalit zaméstnanec recepce SLL klienta ubytuje a poskytne mu dal$i informace k pobytu.
Doporuéeny ¢as nastupu k pobytu je uveden ve Zvacim dopise, a to s pfihlédnutim k objednanym sluzbam.
2.2.6 Storno podminky pobytu

Objednatel ma pravo objednany pobyt kdykoliv zrusit, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky pobytu. Toto odstoupeni ze strany
objednatele (dale jen ,storno“) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno SLL. Pisemné storno pobytu je objednatel
povinen zaslat pisemnou formou na adresu recepce nebo elektronickou postou (emailem).

Dnem storna je skute¢ny den doruceni pisemného storna do SLL a zapocitava se do uvedeného poctu dni rozhodnych pro vypocet storno
poplatkd. Prvni den pobytu se do tohoto poctu dni nezapoditava. V pfipadé stornované objednavky provedou SLL nejpozdéji do 14 dni
vyuétovani a vraceni zaplacené zalohy s odectenymi pfipadné vzniklych storno poplatkd.

Storno poplatky jsou Uctovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu. Pfi zruSeni nastupu nebo pfi nenastoupeni na objednany, potvrzeny a
zalohovany pobyt se cena pobytu vraci objednateli snizena o storno poplatky z celkové ceny pobytu, a to:

- do 30 dnu pred nastupem bez stornovaciho poplatku

- 0d 29 dnli do 10 dnl pred nastupem 20 % z celkové ceny pobytu
- od 9 dnt do 4 dnu pfed dnem nastupu 40% z celkové ceny pobytu
- od 3 dnt do nastupu 100% z celkové ceny pobytu

SLL mohou dle svého uvazeni od pozadované uhrady storno poplatku upustit, a to na zakladé zadosti objednatele. Od pozadované uhrady
storno poplatku je mozno v tomto pfipadé upustit napftiklad z vaznych divodu na strané klienta (napf. umrti rodinného pfislusnika klienta,
hospitalizace klienta v nemocnici, nahla nemoc apod.) nebo z ddvodu vy$si moci (napf. pfirodni katastrofa). Tyto skute¢nosti je nutno v
zadosti klienta dolozit pfisluSnymi doklady (zprava od oSetfujiciho Iékare, potvrzeni o hospitalizaci, v pfipadé umrti v rodiné Ufedni
potvrzeni &i parte apod.).

PFi pfedéasném ukonéeni Cerpani sluzeb ze strany klienta nema klient narok na vraceni pomérné &asti jiz provedené Uhrady sluzeb ani
narok na vraceni jakékoli €asti uhrady.

V ptipadé, Ze klientovi bude pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu zmérena teplota presahujici hodnotu 37,5 °C a |ékar shleda, Ze zdravotni
stav klienta neni k lazeriskému pobytu zpusobily, nebude klient na pobyt pfijat a bude si moct zvolit jiny termin pobytu dle kapacitnich
moznosti SLL. Klient v tomto pfipadé nema narok na vraceni ceny pobytu, pouze na poskytnuti nahradniho terminu.

2.3  Procedury

2.3.1 Objednavka

Objednavku procedury je objednatel opravnén ucinit pisemné postou na adresu sidla SLL, elektronickou poStou (emailem), prostfednictvim
internetové rezervace na webovych stankach SLL na adrese www.lazne-lipova.cz, ¢i osobné v sidle SLL na recepci.

Objednavku procedury je nutné provést minimalné 21 dni pred jejim planovanym absolvovanim.

Podstatné nalezitosti Fadné objednavky, je-li objednatelem pravnicka osoba:

- obchodni nazev spoleénosti, ktera je objednatelem, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email),
- hazvy a pocty procedur

- termin Cerpani procedur

Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:

- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od klienta, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email),

- ndzvy a pocty procedur
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- termin erpani procedur

Objednava-li tuzemec pobyt pro cizince, je objednatel tuto skute€nost povinen do objednavky uvést.

V pFipadé osobni objednavky procedury na recepci SLL bude pozadovana jeji okamzita uhrada.
2.3.2 Potvrzeni objednavky

Po obdrzeni objednavky zaslou SLL objednateli jeji potvrzeni.

Toto potvrzeni obsahuije:

- jméno a pfijmeni klienta, ktery bude sluzby vyuzivat, termin €erpani procedur, vypis objednanych sluzeb, cenu a termin Uhrady.

Objednatel je povinen zkontrolovat spravnost udaju uvedenych v potvrzeni objednavky. Pfi zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti je objednatel
povinen neprodlené kontaktovat pracovisté SLL, které potvrzeni vystavilo, a zadat napravu.

2.3.3 Zména potvrzené objednavky

Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména poctu €i slozeni procedur nebo terminu €erpani procedur. SLL si vyhrazuji pravo zménu
potvrdit v zavislosti na volnych kapacitach.

2.3.4 Poskytnuti procedury

SLL klientovi vzdy doporucuje, aby se dostavil na objednanou proceduru 5 az 10 minut pfed jejim zacatkem. Nedostavi-li se klient k Cerpani
objednané procedury nejpozdéji pfesné ve stanoveny ¢&as, ztraci klient narok na poskytnuti objednané procedury a jakoukoli nahradu
procedury (i financni).

V pfipadé nedodrzeni terminu Cerpani objednané procedury ze strany klienta se klientovi ¢astka za tuto proceduru jiz uhrazena nevraci.
V pfipadé nedodrZeni terminu poskytnuti objednané procedury ze strany SLL bude klientovi nabidnut ndhradni termin erpani objednané
procedury ve stejném rozsahu.

Klient je pfed za¢atkem kazdé procedury obeznamen s pribéhem procedury véetné ucinkd procedury a zdravotnich kontraindikaci.
Klient je povinen sdélit zdravotnickému personalu v§echny informace tykajici se moznych zdravotnich rizik pfi Eerpani procedury.

Zmeéna slozeni procedur obsazenych v bali¢cich procedur a v ,pobytech pro samoplatce” za jiné procedury je zpoplatnéna ¢astkou 100,-
K¢ za kazdou zménénou proceduru (s vyjimkou zmény provedené |ékafem ze zdravotnich dtvod(). Zménou procedury se rozumi i zména
Casu procedury.

Zaméstnanec SLL ma pravo odmitnout klienta bez naroku na nahradu procedury v pfipadé, kdy se klient dostavi k ¢erpani objednané
procedury pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych a psychotropnich latek.

Zaméstnanec SLL ma pravo odmitnout klienta bez naroku na nahradu procedury v pfipadé, Ze vzhledem ke zjisténé kontraindikaci neni
zpUsobily ke konkrétni procedufre.

2.3.5 Storno podminky procedury

Objednatel ma pravo objednanou proceduru kdykoliv zrusit, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky procedury. Toto odstoupeni ze strany
objednatele (dale jen ,storno*) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doru€¢eno SLL na adresu recepce nebo elektronickou
poStou (emailem).

Dnem storna je skute¢ny den doruéeni pisemného storna SLL a zapocitava se do uvedeného poctt dni rozhodnych pro vypodet storno
poplatkt. Den procedury se do tohoto poétu dni nezapogitava. V pfipadé stornované objednavky provedou SLL nejpozdéji do 14 dni
vyuctovani a vraceni zaplacené zélohy s odectenymi pfipadné vzniklych storno poplatki

Storno poplatky jsou Uctovany z ceny jednotlivé procedury. Pfi zruSeni procedury se cena vraci objednateli snizena o storno poplatky z
celkové ceny jednotlivé procedury, a to:

- do 30 dnli pfed nastupem bez stornovaciho poplatku

- 0d 29 dnli do 10 dnl pfed nastupem 20 % z celkové ceny
- 0d 9 dnG do 4 dnu pfed dnem nastupu 40% z celkové ceny
- 0od 3 dnu do nastupu 100% z celkové ceny

SLL mohou dle svého uvazeni od pozadované Uhrady storno poplatku upustit, a to na zakladé zadosti objednatele. Od pozadované uhrady
storno poplatku je mozno v tomto pfipadé upustit napfiklad z vaznych ddvodu na strané klienta (napf. umrti rodinného pfislusnika klienta,
hospitalizace klienta v nemocnici, nahla nemoc apod.), z divodu vy$$i moci (napf. prirodni katastrofa). Tyto skute¢nosti je nutno v Zadosti
klienta dolozit pfisluSnymi doklady (zprava od oSetfujiciho Iékare, potvrzeni o hospitalizaci, v pfipadé umrti v rodiné Gfedni potvrzeni Ci
parte apod.).

2.4  Ceny sluzeb a jejich uhrada
Aktualni ceny sluzeb poskytovanych SLL jsou uvedeny na webovych strankach SLL na adrese www.lazne-lipova.cz
Uhrada sluzeb SLL miiZe byt provedena:

- bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na ucet SLL €. U.: 5016009360 vedeny u spolec¢nosti Reiffeisenbank,
a.s. (5500) pod pfidélenym variabilnim symbolem,

- postovni poukazkou A,
- platebni kartou (MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron),

- platbou v hotovosti na recepci SLL
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- platebnimi Seky, které SLL akceptuje (Edenred, Up, Sodexo),

- benefitnimi elektronickymi platebnimi kartami (Sodexo, Edenred, Benefit Plus).

2.4.1 Cena za pobyt

Cena za pobyt se hradi formou zalohy ve vysi pIné ceny.

V cené za pobyt neni zahrnut poplatek z pobytu, ktery se Fidi obecné zavaznou vyhlaskou obce Lipova-lazné.

V pfipadé, Ze celkova cena pobytu nebude prokazatelné zaplacena nejpozdéji do 30 dnl pfed nastupem klienta na pobyt, vyhrazuje si
SLL pravo od potvrzené objednavky odstoupit. Nezaplacenim zalohy nezanika povinnost provést pisemné storno objednanych sluzeb.
Uhradou zalohy se rozumi jeji pfipsani na ucet SLL.

V pfipadé, Ze je pobyt objednatelem objednan ve Ihuté kratSi nez 29 dni pfed objednanym nastupem na pobyt a cena pobytu nebude
prokazatelné na Uctu SLL v den nastupu klienta k pobytu, zaplati objednatel / klient cenu za pobyt na misté (platebni kartou nebo platbou
v hotovosti). Jinak nebude klient ubytovan.

Platba musi byt provedena na recepci SLL v den pfijezdu klienta, a to vyhradné prfed poskytnutim prvni sluzby klientovi.

Sleva na pobyt muze byt klientovi poskytnuta pouze v pfipadé, ze bude klientem uplatnéna (oznamena SLL) pfed uhrazenim pobytu.
Uplatnéni slevy po odjezdu klienta a jeji zpétné vyplaceni nebude SLL akceptovano.

2.5 Prava a povinnosti objednatele / klienta a SLL
Objednatel / klient ma pravo:
- byt dostatec¢né a Uplné informovan SLL o objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a cené,
- na fadné poskytnuti objednanych sluzeb v rozsahu a kvalité dle potvrzené objednavky SLL.

- kdykoliv pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni storno podminek v souladu s bodem 2.2.6 téchto
obchodnich podminek,

- kdykoliv pfed zahajenim procedury zménit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni stornovacich podminek v souladu s bodem
2.3.3 téchto obchodnich podminek,

- kdykoliv pfed zahajenim procedury zrusit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni stornovacich podminek v souladu s bodem
2.3.5 téchto obchodnich podminek

- reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle Reklamacéniho fadu SLL, ktery je uvefejnén na webovych strankach SLL na adrese
www.lazne-lipova.cz a na recepci SLL.

Objednatel / klient je povinen:
- UpIné a spravné uvést vSechny podstatné nalezitosti objednavky,

- v pfipadé tzv. samoplateckych pobyt sdélit SLL vSechny okolnosti tykajici se zdravotniho stavu, které by mohly mit vliv na poskytnuti
sluzeb.

- respektovat Iékafem indikovanou zménu objednaného Ié€ebného pobytu, kterd vychazi z neslucitelnosti zdravotniho stavu klienta s
objednanym Ié€ebnym pobytem,

- zaplatit SLL v pozadovaném terminu formou zalohy plnou cenu za pobyt,

- respektovat Lazerisky vnitfni fad a dalSi pfedpisy zafizeni, jehoz sluzby vyuziva; s uvedenymi pfedpisy je mozné seznamit se pfi nastupu
k pobytu na recepci SLL,

- po€inat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku SLL a ostatnich klientd,

- peclivé si prekontrolovat SLL vystaveny zvaci dopis a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti neprodlené kontaktovat recepci SLL, a zadat
napravu.

SLL maji pravo:

- pfed€asné zrusit ¢i odmitnout pobyt klienta, jehoz zdravotni stav neumoznuje tento pobyt, a to zejména s ohledem na zjiSténou
kontraindikaci na lazefskou péci.

- predCasné zrusit i odmitnout pobyt klienta, ktery je zavisly na pédi jiné osoby a jeho pfijetim by tak bylo pfekro€eno unosné pracovni
zatizeni zaméstnancu SLL (zejména musi byt klient sobéstacny, schopny postarat se sdm o sebe a musi byt orientovan v prostoru a ¢ase),

- pfedCasné zrusit ¢i odmitnout pobyt klienta, ktery pfi pfedchozim pobytu v SLL nerespektoval vnitini pfedpisy (zejména tyto VSeobecné
obchodni podminky a Lazerisky vnitfni fad),

- upravit ceny z ddvodu inflace ¢i cenovych vykyva a zmeén dle aktualniho kurzu pfi platbach v cizi méné.
SLL jsou povinny:

- poskytnout objednateli / klientovi informace k pobytu,

- potvrdit objednateli fadné objednany pobyt a poskytnout mu pisemné informace ohledné nastupu k pobytu,

- zabezpecit poskytnuti sluzby klientovi v potvrzeném rozsahu a kvalité, fadné informovat o rozsahu, podminkach a zpGsobu uplatnéni vad
sluzeb véetné udajli o tom, kde Ize reklamaci uplatnit,

- v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany objednatele / klienta vratit objednateli nejpozdéji do 14 dnl po obdrzeni
pisemného storna objednavky zaplacenou zalohu na pobyt v souladu s bodem 2.2.5 téchto obchodnich podminek,
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- v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky procedury ze strany objednatele / klienta vratit objednateli nejpozdéji do 14 dnud po
obdrzeni pisemného storna objednavky zaplacenou zalohu na procedury v souladu s bodem 2.3.5 téchto obchodnich podminek.

Pokud dojde k pfed€asnému ukoncéeni pobytu nebo necerpani ¢asti sluzeb z vyse uvedenych ddvodu (napf. zjisténé kontraindikace po dni
nastupu nebo zac¢atku Cerpani sluzeb) nejsou SLL povinny vracet klientovi pomérnou €ast ceny ani nevy€erpanou ¢ast ceny za pobyt ani
sluzby s tim spojené. Tato uhrazena ¢astka bude pouzita SLL k nahradé majetkové i nemajetkové Ujmy vzniklé zavaznym porusenim
povinnosti objednatelem/klientem uvedenych vySe, a dale k nahradé nakladl souvisejicich s ukon¢enim pobytu klienta.

2.6 Reklamace

V pFipadé, Ze klientovi nejsou poskytovany sluzby dle domluveného rozsahu, nebo je mu SLL zpUsobily hmotnou $kodu, je klient povinen
reklamaci uplatnit bez zbyte€ného odkladu pisemné na recepci pfisluSného lazeriského domu.

V pfipadé, ze nelze sjednat napravu opravnéné reklamace ihned, vyhotovi zaméstnanec recepce SLL s klientem reklamaéni protokol.
Tento protokol pfeda zaméstnanec recepce SLL ihned k evidenci OU SLL, které nasledné preda reklamaci k vyfizeni opravnénému
zaméstnanci.

Reklamace jsou vyfizovany dle Reklamacniho fadu, ktery je k dispozici na webovych strankach SLL na adrese www.lazne-lipova.cz a na
recepci SLL.

2.7 Prodej darkovych poukazt

Sluzby poskytované SLL je mozno Cerpat i prostfednictvim vystavenych darkovych poukazl. Darkovy poukaz v pfislusné nominalni
hodnoté Ize uplatnit na lazenské pobyty a procedury.

Podminkou pro vystaveni darkového poukazu je zaplaceni 100 % ceny darkového poukazu.

Darkovy poukaz na pobyt / proceduru Ize uplatnit pouze na konkrétni produkt, ktery je na poukazu uveden. Pokud klientovi nevyhovuje
termin, na ktery byl pobyt / procedura rezervovana, maze SLL klientovi nabidnout termin nahradni, av§ak pouze v pfipadé, Ze to kapacita
SLL umoZhuje. Zménu terminu musi klient fesit ve vlastnim zajmu co nejdfive.

Uplatnit Ize pouze darkovy poukaz, ktery ma:
- Ciselny kad,
- vyznacenou dobu platnosti.

Poukaz musi byt vy€erpan nejpozdéji do data platnosti uvedeného na predni strané darkového poukazu. Po tomto datu nelze darkovy
poukaz uplatnit, ani zadat vraceni hotovosti v pfipadé nevycerpané celé hodnoty darkového poukazu. Z kapacitnich divodu SLL
doporucuje termin Cerpani sjednat co nejdrive.

Platnost darkového poukazu je mozné jednorazové prodlouzit maximalné o 3 mésice.

Zakoupené darkové poukazy SLL jsou nevratné.

3. PRODEJ ZBOZi A SLUZEB NA ON-LINE ROZHRANI

3.1  Uvodni ustanoveni
ON-LINE obchod a pobytovy rezervacni systém jsou dostupné z internetové adresy WWW.LAZNE-LIPOVA.CZ
3.1.1 Obchodni podminky on-line obchodu

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) Schrothovych lé€ebnych lazni s.r.o., se sidlem Dolni Lipova 382, Lipova —
lazné 790 61 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,Lob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) distanénim zplsobem, tj. bez soucasné fyzické
pfitomnosti smluvnich stran, nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho, prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.lazne-lipova.cz (dale jen
,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu*).

3.1.2 Vyjimky z Obchodnich podminek

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou
¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3.1.3 Odchylna ujednani

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji prfednost
pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

3.1.4 Kupni smlouva

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Eeském jazyce.

3.1.5 Doplnéni obchodnich podminek

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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3.1.6 Zavazky

Prodavajici se uzavienim kupni smlouvy za podminek v ni dohodnutych zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé
(zbozi) a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, ze pfedmét koupé pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.
PFedmétem koupé je zbozi, které si kupujici objednal prostfednictvim webové stranky. BlizSi uréeni prodavaného zbozi je dle objednavky
a dle emailu potvrzujiciho objednavku kupujiciho.

3.2 UZIVATELSKY UCET
3.2.1 Registrace

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mGze kupujici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

3.2.2 Registraéni udaje

Pfi registraci na webové strance a pii objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené
v uzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu
a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.2.3 Pristup k uzivatelskému uétu

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
3.2.4 ZruSeni uzivatelského uctu

Prodavajici maze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v pfipadé,
kdy kupuijici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

3.2.5 Dostupnost uzivatelského uctu

Kupujici bere na védomi, Zze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3.3 UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
3.3.1 Prezentace zbozi

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZzije.

3.3.2 Informace o zbozi

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané
z pridané hodnoty a v8ech souvisejicich poplatk. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3.3 Informace o nakladech

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruCovano v ramci uzemi
Ceskeé republiky.

3.3.4 Objednavkovy formular

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména
informace o:

~ i

e  objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
e  zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruc¢eni objednavaného zbozi,
. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

3.3.5 Zména udajl v objednavce

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici viozil, a to
i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Dokonéit objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou (emailem), ato na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho).

3.3.6 Potvrzeni objednavky

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vy$e kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu)
pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

3.3.7 Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
emailem, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.
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3.3.8 Komunika¢ni prostredky

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikacénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neli§i od zakladni sazby.

3.3.9 Platnost kupni smlouvy
Kupni smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavfeni.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského
zakoniku.

3.4 CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
3.4.1 Kupni cena

Kupni cena (v€éetné DPH) odpovida cenam uvedenym ke dni koupé na webové strance a je specifikovana dle objednavky a dle e-mailu
potvrzujiciho objednavku kupujiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény kupni ceny. Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny
zbozi pred odeslanim zbozi, zjisti-li, Ze bylo zbozi nabizeno za chybnou cenu hrubé& neodpovidajici obvyklé cené za takové zbozi na trhu.
V takovém pripadé neni prodavajici povinen zbozi dodat a je povinen informovat kupujiciho o spravné cené. Kupujici méa pak pravo se
rozhodnout, zda zbozi za takovou (j. skute€nou) cenu zbozi pfijme. Pokud se tak nestane, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Kupni cena muze byt prodavajicim stanovena s mnozstevnim a/nebo ¢asovym omezenim, pfi¢emz pro prodavajiciho je vzdy zavazna
cena v okamziku uzavreni kupni smlouvy.

3.4.2 Uhrada kupni ceny

Kupni cenu se kupujici zavazuje uhradit dle vybraného zplsobu Uhrady pfi objednavce. Zplsob thrady je specifikovan v objednavce
a v emailu potvrzujicim objednavku kupuijiciho. K zaplaceni dochazi dnem, kdy je pfislusna Castka pfipsana na ucet prodavajiciho
uvedeného na webovych strankach, nebo kdy bude ¢astka pfedana prodavajicimu nebo osobé jim povérené. V pfipadé, Ze nebude Castka
uhrazena ve Ihité splatnosti, je prodavajici opravnén pozadovat zakonné Uroky z prodleni, a v pfipadé, Zze nebude cela kupni cena
uhrazena do 20 dnu od dne jeji splatnosti, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

3.4.3 Zpusob platby
Kupuijici je opravnén vyuzit jednoho z téchto zpusobU placeni kupni ceny:

e  bankovnim pfevodem na bankovni Uéet prodavajiciho ¢. 5016009360/5500, vedeny u spole¢nosti Raiffeisenbank a.s. (dale jen
LUcet prodavajiciho®) nebo

. platebni kartou prostfednictvim internetové platebni brany, pfi¢emz kupujici ma pravo zvolit znacku platebni karty ze znacek
uvedenych na webovém rozhrani obchodu.

. Hotové &i kartou pfi osobnim odbéru

3.4.4 Kupujici

Kupujici nese veskeré naklady jim zvoleného zplsobu placeni kupni ceny, nebude-li v kupni smlouvé uvedeno jinak. Prodavajici neni
povinen naklady na jednotlivé zpusoby placeni kupni ceny na webovém rozhrani obchodu uvadét.

Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni poskytovatel platebnich sluzeb ani portall, nenese za jakoukoli realizace platby pres tyto
platebni sluzby odpovédnost a tyto obchodni podminky se na nevztahuji na podminky jejich vyuziti; tyto se Fidi podminkami konkrétni
platebni sluzby.

Spolec¢né s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.4.5 Prodavajici

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu.

3.4.6 Bezhotovostni platba

V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.
V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6.), pozadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.4.7 Slevy
Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
3.4.8 Danovy doklad-faktura

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupuijiciho.

Stranka 9 z 13



Vseobecné obchodni podminky platné od 1.1.2021
SCHROTHOVY
LECEBNE LAZNE

DOLNI LIPOVA

35 SMLOUVA A JEJi UKONCENI
3.5.1 Trvani smlouvy
Kupni smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kupni smlouvu je mimo jiné mozné ukongéit:

. dohodou smluvnich stran,

e  vypovédi; smlouvu je mozné vypovédét z jakéhokoliv diivodu, nebo i bez udani divodu; vypovédni doba ¢ini 3 mésice; smlouvu
nelze vypovédét, byla-li jiz pinéna, nebo

e  odstoupenim.

3.5.2 Vyjimky z moznosti odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zékoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel
z obalu vynal a z hygienickych dGvod( jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

3.5.3 Moznost odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.2. &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim §
1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnli od pfevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozZi nebo dodani nékolika €asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy miize
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho recepce@lazne-lipova.cz

3.5.4 ZruSeni kupni smlouvy

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.3. obchodnich podminek se kupni smlouva od po&atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.3. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti
(14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit
a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

Neni-li kupujici jiz schopen zbozi vratit v pdvodnim stavu a/nebo jeho hodnota byla jiz snizena tim, Ze dosSlo napf. k ¢aste€nému
spotfebovani &i opotfebovani zbozi v disledku nakladani se zbozZim jinak, nez je nutno s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti, je kupujici povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 1833 ob&anského zakoniku nahradit v penézich. V takovém pfipadé
provede prodavajici zapoéteni svého naroku viéi naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny a kupujicimu bude vracena kupni cena snizena
o narok prodavajiciho. Kupujici nesmi v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ze zboZzi odstrafiovat originalni oznaceni (tj. cedulky,
nalepky apod.) a pokud tak ucini, je v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku povinen prodavajicimu nahradit naklady
na uvedeni zbozi do plvodniho stavu. Prodavajici je opravnén narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi jednostranné zapogist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

3.5.5 Moznost odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

3.5.6 Darovaci smlouva

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici
je povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

3.5.7 Odmitnuti uzavieni kupni smlouvy

Prodavajici je opravnén odmitnout uzavreni kupni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pfipadé, ze kupuijici vstoupil do likvidace, bylo proti jeho
osobé zahajeno a probiha insolvenéni fizeni nebo navrh na zahajeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku (pokud
néktera z téchto skute¢nosti nastane v prabéhu trvani kupni smlouvy, je prodavajici opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke zjednani napravy
od kupni smlouvy s okamzitou U¢€innosti odstoupit).

3.6 PREPRAVA A DODANIi ZzBOZi

Zbozi, které je pfedmétem koupé, bude dodano zplsobem vybranym pfi objednavce. Zpusob dodani zbozi je specifikovan v objednavce
a v emailu potvrzujiciho objednavku kupujiciho.

3.6.1 Prodavajici

Prodavajici se zavazuje dodat zbozi v pfimé&Ffené Ihaté od uzavieni kupni smlouvy a zajistit dodani zbozi zplisobem zvolenym kupujicim
v objednavce. V pfipadé, ze kupujici zvolil zplsob platby dle ¢&l. IV. bod 3.4.6 obchodnich podminek, pak Ihiita zacne bézet okamzikem
pfipsani celé kupni ceny na ucet prodavajiciho.

3.6.2 Kupujici
Kupuijici je povinen uhradit prodavajicimu naklady na dodani zbozi, zejména postovné, pfepravné a/nebo balné.

Kupujici je povinen zbozZi prevzit. Nepfevezme-li kupujici zboZi a prodavajicimu vzniknou naklady, je prodavajici opravnén tyto naklady
po kupujicim poZadovat. Kupujici je povinen pfevzeti zbozi potvrdit, do doby potvrzeni pfevzeti neni prodavajici povinen zbozi pfedat.
Mistem pInéni je dodaci adresa zadana pfi objednavce kupujicim.
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3.6.3 Zpusob dodani
Kupuijici je opravnén vyuzit jednoho z téchto zpusobl dodani zbozi:

e  prostfednictvim maijitele postovni licence (Ceska posta s.p.) na adresu zadanou kupujicim v objednavce jako dorugovaci adresu
a nebude-li doru€ovaci adresa zadana, povazuje se za doruCovaci adresu adresa bydlisté nebo sidla zadana kupujicim
v objednavce,

e nae-mailovou adresu zadanou kupujicim v objednavce.

. prostfednictvim osobniho odbéru kupujiciho v provozovné prodavajiciho na adrese Dolni Lipova 382, Lipova — lazné 790 61,
0 ulozeni zbozi bude prodavajici informovat kupujiciho emailem; zbozi zlistava v misté osobniho odbéru po dobu 5 pracovnich dni,
neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak; pfi osobnim odbéru je kupujici/jina opravnéna osoba k odbéru povinen prokazat svou
totoznost; nevyzvednutim si zbozi ve |huté se kupni smlouva rusi od poc¢atku.

3.6.4 Naklady na dodani
Naklady dodani zbozi v ramci Ceské republiky:
e  cena za dopravu a platbu s dobirkou €ini 150 K¢, v ostatnich pfipadech je dodani zbozi zdarma.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady
spojené s timto zpusobem dopravy.

3.6.5 Opakované doruceni

V pfipadé, Ze je z dlivodud na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce,
je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

3.6.6 Kontrola zbozi

Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zboZzi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

Smluvni strany ujednavaji, Ze zpUsob zabaleni zbozi uréuje vyhradné prodavajici. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji ustanoveni §
2097 ob&anského zakoniku.

3.6.7 Nabiti vlastnictvi

Kupujici se stava vlastnikem zboZi poté, co jej pfevezme a uhradi celou kupni cenu. Nebezpeci 8kody pfechazi s nabytim viastnického
prava. Doda-li prodavajici véc na misto ur€ené kupujicim, pfevezme kupuijici véc pfi dodani; v ostatnich pfipadech pfevezme kupujici véc
pfi prodeji.

3.6.8 Dalsi prava a povinnosti

Dal$i prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

3.7 PRAVA Z VADNEHO PLNENI
3.7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

3.7.2 Prodavajici

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici
zbozi prevzal:

. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k u€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo prediohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

e  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Néktera Ustanoveni obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizs$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,
na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

3.7.3 Vada zbozi
Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prava z vadného pInéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize upravit reklamacni fad prodavajiciho.
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3.8 DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.8.1 Kupujici
Kupuijici je povinen priibézné sledovat novelizace obchodnich podminek a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu s jejich zménami.

Kupujici bere na védomi, Ze fotografie u zbozi na webovém rozhrani obchodu mohou byt ilustrativni, nebo mohou pulsobit zkreslujicim
dojmem v dusledku jejich pfevedeni do zobrazeni v technickém prostfedku kupujiciho, proto je kupujici povinen se vzdy seznamit s celym
popisem daného zbozi a v pfipadé nejasnosti kontaktovat prodavajiciho. V pfipadé rozporu mezi vyobrazenim a popisem ma prednost
popis zbozi uvedeny na webovém rozhrani obchodu, nevyplyva-li z informaci uvedenych na webovém rozhrani obchodu néco jiného.
Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mizZe kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

Kupujici nema pravo zapocist jakékoliv své pohledavky za prodavajicim na pohledavky prodavajiciho za kupujicim. Kupujici nema pravo
postoupit své pohledavky za prodavajicim tfeti osobé bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici je povinen neprodlené oznamit prodavajicimu jakékoli zmény svych identifikanich, fakturacnich a kontaktnich udajd, které by
mohly mit vliv na pInéni kupni smlouvy.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.
3.8.2 Prodavajici

Prodavajici mize informovat po uzavieni kupni smlouvy kupujiciho o svych obchodnich nabidkach, o informacich souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho a o nabidkach svych obchodnich partnerd, s &imz kupujici vyslovné souhlasi.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy recepce@lazne-lipova.cz. Informaci
0 vyfizeni stiznosti kupujiciho zas$le prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Vlivem technické chyby webové stranky mize dojit k zobrazeni ceny u daného zbozi, jejiz vySe hrubé neodpovida obvyklé cené za takové
zbozi na trhu, v takovém pfFipadé prodavajici nema povinnost dodat dané zbozi za zobrazenou kupni cenu a kontaktuje kupujiciho a sdéli
mu skute¢nou cenu daného zbozi a kupujici ma pravo se rozhodnout, zda zbozi za skute¢nou cenu pfijme, pokud se tak nestane, rusi se
kupni smlouva od pocatku.

Prodavajici ma pravo kdykoliv jednostranné zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za kupujicim na pohledavky kupujiciho za
prodavajicim. Prodavajici je opravnén kdykoli jakakoli sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy nebo z téchto obchodnich
podminek nebo i celou kupni smlouvu postoupit na tfeti osobu i bez souhlasu kupujiciho.

Prodavajici ma pravo kdykoliv ménit obsah webové stranky bez pfedchoziho oznameni.

4. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

4.1 Prodavajici

Prodavajici neodpovida za $kody zplisobené vy$$i moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, valecné nebo teroristické
udalosti, ani za vypadky sluzby zptsobené prerusenim pFivodu elektrické energie.

Prodavajici neodpovida za sluzby poskytované dal$imi subjekty, zejména provozovateli platebnich systém( nebo dorucovateld, jejich
kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s t&émito sluzbami spojené.

42  Skody
Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé vypadky webové stranky.

Pokud obchodni podminky hovofi o $kodé, mysli se timto Ujma véetné jednotlivych naroki, ze kterych se tato sklada ve smyslu obéanského
zakoniku.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Obecné zavazna prava a predpisy

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

5.2 Prednosti ujednani

Ujednani v kupni smlouvé ma prednost pred ujednanim v téchto obchodnich podminkach, pokud by vSak jakékoli ujednani v kupni
smlouvé bylo neplatné nebo nevymahatelné, uZije se ujednani téchto obchodnich podminek namisto tohoto ujednani ve smlouvé. Je-li
nékteré ustanoveni obchodnich podminek nebo kupni smlouvy neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Smiuvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni
a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu ucelu.
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5.3 Platné obchodni podminky

Do platnych obchodnich Ize nahlizet na webové strance. Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu aznéni, které je uvedeno
na webové strance v den odeslani elektronické objednavky. Kupujici pfi zadani elektronické objednavky prohladuje, ze se s témito
podminkami seznamil a souhlasi s nimi a bez vyhrad je pfijima a je jimi neodvolatelné vazan. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje
kupujici prodavajicimu, Ze akceptuje vysi ceny za objednané zbozi vEetné pfipadnych expedi¢nich a dopravnich nakladd. Kupni smlouva
vEetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

Ukon€enim trvani kupni smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran stanovena t&mito obchodnimi podminkami, jez musi
pretrvat az do jejich uspokojeni, zejména pohledavky prodavajiciho za kupujicim a jiné zavazky kupujiciho, zejména sankéni naroky
prodavajiciho.

5.4  Kontaktni udaje
Kontaktni Udaje prodavajiciho:
Schrothovy Ié&ebné lazné, s.r.o., Dolni lipova 382, Lipova — lazné PSC: 790 61,

adresa elektronické posty: recepce@lazne-lipova.cz, telefon +420 777 457 111, 112.

5.5 Platnost a Géinnost

Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 1. 1. 2021.

6. DOKUMENTACE SOUVISEJICi S OBCHODNIMI PODMINKAMI

6.1 Externi:
- Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
- Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), v platném
znéni

- obecné zavazna vyhlaska ,O mistnich poplatcich”

- vyhlaska €. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nalezitosti pro poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce

6.1 Interni:
- Cenik lazeriské péce a sluzeb (interni material)
- Reklama¢ni fad

- VSeobecné podminky lazeriské péce
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